X Dienstleistungsvertrag «B2B-Kunde»

Business VPN

Dieser Vertrag wird mit der Zweigniederlassung von VTX Telecom SA geschlossen, die den Kunden am besten bedienen
kann.

> KONTAKTANGABEN

B F R A e
Anzahl Mitarbeiter: ..., BranChe: e
Vertreten durch:
NBME. VOINAME. i
O Frau O Herr Korrespondenzsprache: O FR 0O DE
E-MaIl T
(gultige und regelmassig abgerufene Adresse) (Festnetz- oder Handynummer — tagsUber erreichbar)
FUNKLON:
Diese Person wird als Hauptansprechpartner fur die VTX-Dienstleistung(en) registriert.
Es ist jedoch auch moglich, spater weitere Hauptansprechpartner fur administrative oder technische
Belange anzumelden.

ADRESSE SHFASSE / INF.. s Stockwerk Nr.: ...
PLZ: e O e
Tl X, e

(Festnetz- oder Handynummer, tagsuber erreichbar)

Technischer Ansprechpartner

NaME: e N OINAMIE. e

Telefon- oder Handynummer (tagsUber €rreiChDAr: . ...

Rechnungsadresse (falls abweichend)

I8, e

NaME: e N OINAIMIE. e

PLZ: O e,

> ADRESSE DES INSTALLATIONSORTES

PLZ: Ol e

Bernerkung: nur die physische Adresse angeben. Kein Postfach.
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() » V'tx Dienstleistungsvertrag «B2B-Kunde»

ABONNEMENT «BUSINESS VPN» - MEINE WAHL

BUSINESS VPN 50 Mbit/s 100 Mbit/s 500 Mbit/s 1 Gbit/s
O O O O

VPN Glasfaser —

Hochstgeschwindigkeit 50/50 100/100 500/500 1000/1000
in Mbit/s
VPN Kupfer -
Hochstgeschwindigkeit 50/10 100/20 500/100 NA
in Mbit/s

Anschlussleitung inbegriffen (Glasfaser oder Kupfer)

Preis pro Monat (Router inbegriffen) CHF 181.44 CHF 192.24 CHF 213.84 CHF 224.64

Konfiguration / Installation CHF 500.-

VTX wahlt die Anschlusstechnologie (Glasfaser/Kupfer) je nach technischer VerflUgbarkeit.

‘> INBEGRIFFENE HARDWARE

MEINE HARDWARE MIETGEBUHR

Cisco-Router der Serie C 11xx / 11xx LTE (Konfiguriert von VTX) inbegriffen

+ Versand- und Verpackungskosten: CHF 15.-.
Wichtig: Fur den Dienst Business VPN sind nur die Gerate von VTX zertifiziert und validiert. Daher sind sie obligatorisch fur
Ihr Abonnement. Fur alle anderen Equipments gibt es keinen technischen Support.

> BACKUP-LOSUNG

Fur eine Losung mit inbegriffener Backup-Leitung siehe das Produkt «Business VPN Silver».
MEINE ANSCHLUSSLEITUNG

Der Dienst kann je nach den technischen Gegebenheiten des Gebaudes auf einer Kupfer- oder Glasfaserleitung installiert
werden. Fur VTX ist Glasfaser immer die erste Wahl.

Fur FTTH-Glasfaseranschllsse:

- Ist in Ihren BUros schon eine Glasfaser-Steckdose (OTO-Dose) vorhanden, geben Sie uns bitte ihre Nummer an
(z. B.: B.11O XXX XXX X):

S N I

Ist ein FTTH-Anschluss bei Ihnen moglich, aber Sie haben keine OTO-Buchse, kdnnen fur deren Installation nicht
inbegriffene Zusatzkosten fur den Elektriker anfallen. Informieren Sie sich bei Ihrer Hausverwaltung und/oder dem
Eigentumer des Gebaudes.

Fir Kupferleitungen (VDSL):

VTX Ubernimmt die Schritte, die zur Einrichtung eines neuen Anschlusses erforderlich sind (Elektrikerkosten fur die
Umschaltung des Kupferanschlusses im Gebaude gehen zu Lasten des Kunden).

Diese Kosten sind vermeidbar, wenn Sie uns eine verfugbare Anschlussposition oder die Telefonnummer des friheren
Mieters angeben: ...
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In diesem Fall konnen wir einem bestehenden Leitungsweg verwenden, ohne einen Elektriker einzuschalten. Durch
die Verwendung der Anschlussposition Ihres derzeitigen Anbieters wird die neue Leitung von VTX diejenige Ihres Anbieters
ersetzen. Wichtig: Besprechen Sie das mit Inrem Berater, damit er mit Ihnen die beste Losung ausarbeiten kann.

> SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA BASIC (BEST EFFORT)

Bei Business VPN-Diensten ist das SLA BASIC inbegriffen. Dieses SLA kann nicht fur andere Dienste angewendet werden.
Der Anhang «SLA BASIC» ist integrierender Vertragsbestandteil. Sie erhalten dieses Dokument zu Ihrem Vertrag

BESCHREIBUNG SLA BASIC

Verfugbarkeit Best Effort

Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00 Uhr und

SUpipeliEEliEn von 13.00 bis 17.00 Uhr (ausser an Feiertagen
Monitoring NEIN

Troubleshooting reaktiv
Service-Wiederherstellungszeit Best Effort Goal <72 Std.

*Das SLA Basic mit den ausfuhrlichen Bedingungen ist verfUgbar auf: www .vtx.ch/connectivity-sla-basic-fr.pdf

‘> VERTRAGSDAUER

] [l [l [l

* Bei einer Vertragslaufzeit von 12 Monaten wird die Aufschaltgebuhr von CHF 75.- verrechnet.

"> AUFSCHALUNG

Gewunschtes Aufschalt- und Portierungsdatum:

D380 e *

O schnellstmoglich und ohne Einhaltung der Vertragsbestimmungen*

(mindestens 5 Wochen bei Glasfaser oder 2 Wochen bei Kupferkabel nach Bestellungseingang).

*Sollte das gewunschte Portierungsdatum vor dem Vertragsablauf bei meinem bisherigen Anbieter liegen, bin ich mir
bewusst, dass er mir bei vorzeitiger Kundigung Gebuhren in Rechnung stellen kann;

O so bald wie moglich, aber frihestens nach Vertragsablauf bei meinem bisherigen Anbieter.
Die Vertragsbestimmungen mussen eingehalten werden, sodass nach Kundigung der Vertrage beim bisherigen Anbieter
keine weiteren Gebuhren anfallen.

‘> WICHTIGE INFORMATIONEN

1. Sobald VTX Ihren Antrag bestatigt hat, wird die Aufschaltung Ihrer Internetleitung beantragt (ca. 1 — 2 Wochen).

2. Kundigen Sie Inhr aktuelles Abonnement nicht selbst, ohne die Garantie zu haben, dass die neue Leitung funktioniert.
Falls die derzeitige Leitung lhres Providers ersetzt und eine bestehende Position verwendet wird, vergewissern Sie
sich, dass die Dienstunterbrechung lhre Nutzer nicht behindert. Denken Sie auch daran, die Abonnements zu
kundigen, die Sie bei einem anderen Provider haben und die an diese Leitung gebunden sind.
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X Dienstleistungsvertrag «B2B-Kunde»

> EMPFEHLUNG & ZUGRIFFSRECHTE

Ich bestelle die folgenden Dienstleistungen Uber die Firma (Name des Unternenmens): ...

O Ich erméachtige das oben genannte Unternehmen, meine Anmeldedaten (Log-in/Passwort) fur den Kiosk zur Betreuung
der in diesem Vertrag genannten Dienstleistung(en) zu erhalten.

‘> EINVERSTANDNISERKLARUNG

Dieser Vertrag wird mit dem Unternenhmen der Gruppe VTX Telecom SA abgeschlossen, das den Kunden am besten
bedienen kann. Es ist auf der ersten Rechnung fur die betroffene Leistung aufgefuhrt.

Dieses Bestellformular, die spezifischen Bedingungen fur die in diesem Vertrag genannten Produkte, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur die Dienstleistungen der VTX Telecom SA-Gruppe auf www.vtx.ch/agb sowie die

Beschreibung der Dienstleistungen auf www.vtx.ch und die eventuelle Vollmacht fur die Rufnummernubernahme —
Portierung sind integrierender Bestandteil dieses Vertrags.

Der Kunde bestatigt, dass er von all diesen Dokumenten Kenntnis genommen hat und deren Bedingungen akzeptiert.
Ich bin mir bewusst, dass Notrufe an die Einsatzstelle weitergeleitet werden, die meiner Wohnadresse zugeordnet ist

(gemass der im Abschnitt «Kontaktangaben» eingetragenen Postleitzahl). Auf Reisen empfiehlt es sich daher, ein anderes
Mittel zur Alarmierung von Notdiensten zu verwenden.

Unterschriften der Zeichnungsberechtigten:

NAME, VOINAMIE: .o NaME, VOINAME: .o

Damit wir die notwendigen Schritte zur Inbetriebnahme der gewutnschten Dienstleistungen durchfuhren kénnen, bitten
wir Sie, uns dieses Angebot (Vertrag) sowie die beiliegenden Formulare vollstandig ausgefullt und unterschrieben
zuruckzusenden.

Wir werden Ihnen das definitive Inbetriebnahmedatum nach Erhalt aller Dokumente schriftlich mitteilen.
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